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שאלות הבהרה למכרז 1008/18 - רכישת שירותי ניו מדיה
	מספר סידורי
	הפנייה לס' מכרז
	שאלה/הערה
	תשובות
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	7.5.3
	היות ואנחנו נמצאים בשנת 2019, וכדי לאפשר לעסקים קטנים שהתאגדו בשנים האחרונות לגשת למכרז נבקש לאשר עמידה בתנאי הסף גם למציע בעל מחזור כספי של מעל 750,000 ₪ ב-2017, או ב-2018 ולא רק ב-2016.
	במקום הסעיף 7.5.3 יבוא הסעיף:
המציע בעל מחזור כספי של לכל הפחות 750,00 ₪ (במילים: שבע מאות וחמישים אלף שקלים) (לא כולל מע"מ) בשנת 2016 או 2017 או 2018
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	8.1.1 , 7.5.3
	עבור עמידה בתנאי הסף וניקוד איכות לניסיון המציע נבקש לאשר, בהתאם למקובל במכרזים ממשלתיים אחרים, עבור מציע שהינו תאגיד בבעלות יחיד אשר שינה את התאגדותו מעוסק מורשה לחברה בע"מ, להסתמך גם על הניסיון המצטבר והיקף המחזור השנתי של העוסק המורשה טרם שינוי ההתאגדות.
	כן, ובלבד שהמציע יציג אסמכתא כי הניסיון נצבר ע"י עוסק מורשה שכיום הוא תאגיד.   
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	8.1.1
	נבקש לאשר לגבי פרויקטים שביצע המציע, בהקשר זה, גם פרויקטים שכללו ניהול תוכן ושיווק של אתרי אינטרנט, או ניהול והפצה של ניוזלטר ודוורים במייל.
	ניתן להציג ניסיון כמפורט בשאלה במסגרת הניסיון הנדרש בסעיף 8.1.1 ובלבד שהניסיון עומד ביתר תנאי הסעיף. 

	4
	8.1.4
	נבקש לאשר לגבי פרויקטים שניהל האחראי המקצועי לגופים ציבוריים, בהקשר זה, גם פרויקטים שכללו ניהול תוכן ושיווק של אתרי אינטרנט, בניה וניהול של אסטרטגיה שיווקית, או ניהול והפצה של ניוזלטר ודוורים במייל.
	  ניתן להציג ניסיון כמפורט בשאלה במסגרת הניסיון הנדרש בסעיף 8.1.4 ובלבד שהניסיון עומד ביתר תנאי הסעיף.
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	8.3.6.4.2
	
נבקש מכם לבדוק את הנוסחה המוצגת לחישוב הנחה מתעריף יועצים שכן היא יוצרת הטיה לא פרופורציונאלית.
להבנתנו בחישוב הציון עשוי להתקבל פער גדול מאוד בניקוד לעומת הפער מסכום ההנחה בפועל. לדוגמה: אם שיעור ההנחה הגבוה ביותר יהיה 10% ושיעור ההנחה של הצעה אחרת יהיה 5%, הפער בציון בפועל יהיה 13.5 נקודות מתוך 27, למרות שאין הפרש גדול בסכום הכספי לשעה:
 285X0.95 = 270,  256= 285X0.9 

בנוסף על פי הוראות תכ"ם במקרים בהם נקבע מחיר מקסימלי ממנו נדרשים המציעים להציע אחוז הנחה יש לעשות שימוש בנוסחה הזאת:




	מקובל, ניתן לשנות את הנוסחה במקרה זה לנוסחה המוצעת בשאלה 
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	נספח 1 למכרז סעיף 1.5 כח אדם
	נבקש לקבל הערכה לגבי מספר השעות החודשיות הנדרשות מחברי הצוות השונים הנדרשים לפרויקט, וכן, האם לצורך העיצובים הגראפיים והאינפוגרפיקה הנדרשת בסעיף 1.1.3 יש לדווח שעות עבור מעצב גראפי.
	היקף ההתקשרות הינו בהתאם לצרכי הנציבות(וראו גם סעיף 5.6 למכרז).
לא יחול שינוי בסעיף. אין תשלום נפרד על העיצוב הגרפי והאינפוגרפיקה. 
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	נספח 1 למכרז סעיף 2.2 ניטור שיח
	נבקש לקבל הבהרה אם המזמין יישא בעלויות של ההתקשרות עם מערכת הניטור, שכן לאנליסט ניתן לשלם בהתאם לתעריף יועצים, אך יש עלויות שנתיות של מנוי למערכת. 
במידה ולא, נבקש להוסיף גם סעיף זה לנספח ו' הצעת מחיר לפי סעיף 2.ב בדומה לשירותים הנדרשים בסעיף 1.3 לנספח 1.
	לא יחול שינוי בסעיף. אין תשלום נפרד לשירות זה. 
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	נספח י' - סעיף 16 להסכם
	נבקש את בדיקתכם והבהרתכם בסעיף שבנדון: האם מדובר בטעות סופר שכן הנוסח אינו תואם לאמור בדרישות נספח הביטוח - נספח 6 להסכם. בכל אופן לגבי ביטוח אחריות כלפי צד שלישיי במכרזים דומים של משרדי ממשלה בהיקפים גדולים יותר מבקשים גבול אחריות של 500,000 דולר ולא  של 2.5 מיליון דולר.

	נפלה טעות בהסכם-  גבול האחריות הנדרש בביטוח צד שלישי כמצוין בנספח 6 להסכם הינו עומד על 500,000 דולר.
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	סעיף 7.3.1 – "ערבות הצעה (עמוד 10) ".
	ערבות בנקאית בתוקף עד לאיזה יום?
מתי להגיש טופס ערבות , האם לאחר זכיה במכרז ? או עם מסמכי ההצעה ? 

	ראו סעיף 1 למכרז לענין תוקף ערבות ההצעה.
יש לצרף את ערבות ההצעה להצעה כאמור בסעיף 7.3.1.
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	סעיף 2.2 – "שירותים אופציונאלים (עמוד 27)
	האם חברתינו צריכה לשלם את השירות  ל - "  buzila" או למכ"ם או התשלום יעשה באופן ישיר 
מול חברת הניטור?

	החברה אמורה לבצע את כל התשלומים הנדרשים, הנציבות משלמת לחברה רק במסגרת המכרז.
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	עמוד 22 – שירותים קבועים
1.1.1 פעילות בפייסבוק סעיף א
	האם החברה הזוכה אחראית על יצירת כל התכנים כולל וידאו? אם כן, מה מידת התדירות הנדרשת להכנת סרטים בחודש?
	לעניין יצירת התכנים ראו סעיף 1.1.1(א) לנספח1. 
החברה אחראית על כל התכנים כולל הוידאו, התדירות של הכנת סרטים היא כמפורט בסעיף 1.2(ה) לנספח 1 למכרז השירותים הנדרשים.
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	עמוד 22 – שירותים קבועים
1.1.1 פעילות בפייסבוק סעיף ח
	נבקש אומדן כספי לעלות המדיה החודשית
	אין אומדן כספי - בהתאם לצרכי הנציבות (ראו גם סעיף 5.6 למכרז).
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	עמוד 23 – שירותים קבועים
1.1.3 עיצוב גרפי סעיף ד
	הרישיון לרכישת התמונות הינו של החרבה הזוכה ולא ניתן להעבירן לצד ג' אלא אם נעשה שימוש בעיצוב עצמו ללא שינויו ולמטרה לשמה הוא עוצב. האם זו כוונתכם?
	לא יחול שינוי בסעיף. ראו גם סעיף 17 להסכם המצורף כנספח י' למכרז.
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	עמוד 52 – חובת ביטוח
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

	האם ניתן לעדכן את גובה הביטוח במכרז
 ל 5 מיליון ₪ (במקום 2.5 מיליון דולר)?
	נפלה טעות בהסכם-  גבול האחריות הנדרש בביטוח צד שלישי כמצוין בנספח 6 להסכם הינו עומד על 500,000 דולר.


	15
	נספח 1 – סעיף 1 – תת סעיף ח.3
	נכתב כי "לאחר קבלת אישור הנציבות, נותן השירותים ירכוש את המדיה באמצעות לפ"מ" – 
· נודה להבהרה בנושא- האם נותן השירותים יאלץ לשלם ללפ"מ בגין רכישת המדיה? 
· במידה וכן, מהי מדינות התשלומים בנושא? ידוע כי ברשתות חברתיות הגבייה הינה במזומן, כיצד אם כן התשלום יועבר לנותן השירותים? 
· במידה ולא, האם ניתן להבין מכך שהתשלומים עבור רכישת המדיה מתבצעים ישירות בין לפ"מ למשרד, ללא תיווך של נותן השירותים? 
· כמו כן, מהי מדיניות התגמול לנותן השירותים בעבור שירותי רכישת ותכנון המדיה באמצעות לפ"מ?

	כן, נותן השירותים ישלם ללפ"מ.
סגירת נושא התשלומים היא מול לפ"מ, מבחינת הנציבות אחת לחודש תוגש חשבונית עם פירוט של מה שנעשה באותו חודש עם פירוט כספי. (למען הסר ספק, תשלומים משולמים שוטף + 45 יום לפי מדיניות המשרד).

אין תגמול מיוחד לנותן השירותים עבור רכישת ותכנון שירותי המדיה באמצעות לפ"מ
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	7.5.1 חוברת המכרז עמ 10
	לחברתנו ניסיון בניהול דפי פייסבוק  וגם בהקמה וניהול פורטל ברשת האינטרנט לגופים ציבוריים/ רשויות מקומיות האם ניתן לייחס ניסיון זה לתנאי סף 7.5.1 "ניהול ערוצי ניו מדיה".
"ניו מדיה הוא מושג רחב המתייחס אל יצירות אשר נוצרו באופן דיגיטלי באמצעות מחשב או שעברו דיגיטציה. המחשב יכול לשמש אותן בתהליך ההפקה, תהליך ההפצה או תהליך ההצגה" מתוך ויקיפדיה.
	ניתן להציג ניסיון כמפורט בשאלה במסגרת הניסיון הנדרש בסעיף 7.5.1 ובלבד שהניסיון עומד ביתר תנאי הסעיף.





